Procedura wykonywania przegladow, napraw i konserwacji systemow

oraz no$nikow w Szkole Podstawowej
im. ks. Jana Twardowskiego w Powidzku

§ 1 Cel i zakres stosowania procedury

1.

Celem procedury jest okreSlenie zasad przeprowadzania przegladéw i konserwacji
elementéw majgcych wplyw na poprawno$¢ przetwarzania danych.

§ 2 Dokonywanie przegladéw, konserwacji i napraw w strefie przetwarzania danych osobowych.

1.

Infrastruktura sprzetowo - systemowa podlega okresowym, planowym i doraZnym
przegladom i konserwacjom zgodnie z zaleceniami ich producentéw, wymaganiami
prawnymi oraz biezacymi potrzebami.

Potrzeby w zakresie dokonywania przegladéw oraz konserwacji okres$laja wiasciciele
poszczegdlnych sktadnikéw systemu informatycznego Szkoty Podstawowej w Powidzku.
Wyznaczona przez dyrektora szkoty osoba szacuje koszt i wskazuje sposéb ich realizacji (w
ramach Srodkéw wiasnych lub zawartych uméw), a nastepnie przekazuje do akceptacji
dyrektorowi szkoty.

Do wykonywania przegladéw oprogramowania wykorzystuje sie standardowe narzedzia
systemowe, aplikacyjne oraz inne, umozliwiajace jednoznaczne okres$lenie stanu zasobu.
Przegladow i konserwacji urzadzen oraz oprogramowania, realizowanych w strefie
przetwarzania danych, strony trzecie (w ramach zawartych umoéw lub na podstawie zlecen)
pod nadzorem oséb uprawnionych.

Przed przystapieniem do prac serwisowych, osoba trzecia $wiadczaca ustuge podpisuje
Umowe powierzenia przetwarzania danych.

Kazde prace realizowane przez stuzby serwisowe muszg zakonczy¢ sie protokotem
z podjetych dziatan.

Wymaga sie zarejestrowania przeprowadzonych dziatan przez pracownika serwisu
w dzienniku pracy systemu, jesli kwalifikacja podjetych dziatan tego wymaga.

§ 3 Dokonywanie przegladéw, konserwacji i napraw poza strefg przetwarzania danych.

1.

W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ wykonania przegladu, konserwacji lub
naprawy poza strefg przetwarzania danych, w ramach zawartych uméw lub na podstawie
zlecen.

W powyzszym przypadkach nalezy podpisa¢ z ustugodawca Umowe powierzenia
przetwarzania danych lub zastosowac Upowaznienie do przetwarzania danych.

Jezeli urzadzenie wyposazone jest w no$nik zawierajacy dane chronione, o ile jest to mozliwe,
nalezy go wymontowac.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na ochrone urzadzen i no$nikéw podczas transportu.

W celu ochrony zasobéw przed uszkodzeniami fizycznymi nalezy stosowac¢ odpowiednie
opakowania, zgodnie z wymogami producentow.

Z no$nikami podlegajgcymi wymianie nalezy postepowaé zgodnie z Procedurg usuwania
danych z no$nikéw informatycznych.

Naprawa w jednostce serwisowej lub wymiana na nowe, przeno$nych urzadzen mobilnych
zawierajacych dane osobowe, np. typu smartfon lub tablet nie moze by¢ wykonana, jesli
parametry techniczne tych urzadzen uniemozliwiaja trwale usuniecie danych z tych
nos$nikow.

§ 4 Sposéb dokumentowania przegladéw i zdarzen serwisowych.



1. Sposob dokumentowania przegladéw i zdarzen serwisowych dla kluczowych zasobow
okresla dyrektor szkoty.
2. Dokumentowaniu podlegaja w szczegd6lnosci informacje na temat:

1)

2)
3)
4)
5)

monitorowania stanu zasobu i stwierdzenia poprawnego lub wadliwego jego
funkcjonowania;

rejestracji zgtoszenia o usterce;

przekazania zgloszenia do odpowiedniej jednostki serwisowej;

przeprowadzonych czynnos$ci serwisowych;

przeprowadzonych modyfikacji elementéw systemow informatycznych.

3. Protokoty przegladéw, konserwacji i napraw przechowywane s3 przez kierownika
administracyjnego.

Powidzko, 25.03.2020r.

Zaopiniowat: Administrator danych:

(Inspektor Ochrony Danych Osobowych) (dyrektor szkoty)






